
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʧʝʯʘʪʠ  

ʥʘ ʥʦʚʦʤ ʫʨʦʚʥʝ 

Åʇʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʀʊ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ ʚʩʝʡ ʈʦʩʩʠʠ 

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʟʘʪʨʘʪ  ʜʦ 30% 

Åʇʨʦʘʢʪʠʚʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʠ ʙʝʩʧʝʨʝʙʦʡʥʦʩʪʴ 

ɸʫʪʩʦʨʩʠʥʛ ʧʝʯʘʪʠ ʥʘ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ 



ˢͭͯ͊͟͡Έͤ· ͙͡ ͒͡Ύ ͍͊ͫ Ή͙ͭ ͊͒͊͘;͙Κ 

˹͔ͨͪͦͺ͙͡Έͤ·͔ ͒͡Ύ ͍͊ͫ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͒͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 
͍ͦͫͤͦͤ·͙ͣΦ ˸· ͙ͦͭ͒͊͡ Ή͙ͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ 
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘ ͍ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͔ͣ ͙ͻ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡Φ  
 2 

ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ MPS ͙  ˢ˾˸Υ 
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˮ́-͙ͤͺ͚ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟  

ͤ͊ ͍ͤͦͦͣ ͍͔ͯͪͦͤΗ 

˨͔͗͟ ̂Ή͡;Σ  General Electric 

Å˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͍͔ͫͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ  
 

Å˻ͻ͍͊ͭ ͍͔ͫͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͨͦ ˾̅ 
͍ ͪ͊ ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ 

 

Å˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔͔͚͙͋ͫͨͪ͋ͦͤͦͫͭ 
ͪ͊͋ͦͭ· 

 

Ǻͦ;ͤ͊Ύ ͎͙͔ͨͪͦͤͦͪͯͣͦͫͭ͘Έ 
͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

 

Å˻͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͎͔ͦͪͭͻ͙͙ͤ͟ ͙ ͍͔͚ͫ 
ˮ -͙́ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͨͦ ͔͙͒ͤ·ͣ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͦͺ͙ͫ͊ͻ 

 

Å˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ 



˿͙͔ͫͭͣ͊ ζ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟η ˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˩͙͒ͤ·͔ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ·  
ͨͦ ͍ͫ ͔͚ ˾͙͙ͦͫͫ 

м ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ͤ͊ ͍͔ͫ ͎͙ͯͫͯ͡ 

м ͫ;͔ͭ ͍ ͔ͣͫΎͼ  

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͦͺ͙͚ͫͤͦ ͔ͨ;͙͊ͭ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͤ͊ 
͍͊΄ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͔ͭͨͪΈ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͊ͤ͘ΎͭΈͫΎ 
͍ͦͫͤͦͤ·͙ͣ ͊͒͊͘;͙͊ͣ ͍͊΄͔͎ͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 3 

> 200 
͎͍ͦͪͦ͒ͦ 

 

MPS (managed print services)  - Ήͭͦ ͔͔ͦͣͨͫͤͦ͟͟͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͨͦ 
͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤͯ ͔ͨ;͙͊ͭ ͍ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤͦͣ ͣ͊ͫ΄͔ͭ͊͋ 

V ˩ ͙͒ͤ·͔ ͼ͔ͤ· 

V ˩ ͙͒ͤ·͔ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· 

V ˽ ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

V ̂ ͔ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ 

V ̂ ͍͒ͦ͋ͫͭͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 



˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

2 

24/7/365 
͚ͦͤ͊ͤ͡-
͔͍͙ͫͪͫ 

 

SLA > 
98,5% 

 

 
 

ˤ͔ͪͣΎ 
͔ͪ͊͟ͼ͙͙  
Ґ м ;͊ͫ 

 

                    ˽͙ͪ MPS ˮ ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘ ͍                 
              ͟ ͊;͔͍͔ͫͭͤͤͦͣ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙ ͔͍͙͔ͫͪͫΦ  
          ˸ · ͔͒͊ͣ ͎͙͊ͪ͊ͤͭΌ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͤ͊ ͍͔ͫ   
      ͦ ͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ͤ͊ ͍͔ͫΈ ͫͪͦ͟ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ όм-р ͔ͭ͡ύΦ 

ˤ· ͨͦ ͯ͡;͔͔͊ͭ Ή͙ͦͤͦͣ͟ΌΣ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙ ͔͍͙ͫͪͫΣ ͭΦ͟Φ 
ͤ͊ͣ όˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Όύ Ήͭͦ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ ͍·͎ͦ͒ͤͦΦ 

ˤ· ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͔͔ͦͤͭͪͦͪͯͭ͟͡ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
͍ͫͪͦͦ͟ ͨͦ ˨͎͍ͦͦͦͪͯ ͙ {[!Φ 

˹͊ͣ ͍·͎ͦ͒ͤͦ ͔͒͊ͭ͡Έ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ 
˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

4 

 
> мн ͔ͭ͡ 
ͤ͊  ͪ·͔ͤ͟ 

 

Å˹͊΄͊ ͼ͔͡Έ - ͣ ͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ  
͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͯ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΣ ;ͭͦ͋· ͔ͯͣͤΈ΄͙ͭΈ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍·͔͍͒ͦ͘ ͙ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ. 

Å˸· Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘· ͍ ͙ͫ ͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ 
͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·ͻ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ ͔͔͚͒ͭ͊͡Φ  

Å˴͊͟ ͙͎ͭͦ - ͒ ͎͍͔ͦͦ͡;ͤͦͫͭΈ ͍͊΄͔͚ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Φ 

Åˤ͔ͪͣΎ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ;͔ͭͦ͟ ͔͎͔͙͍ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͦ͡, 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͭͦ;ͤͦ ͔ͤ͊ͭ͘Σ ͎ͦ͒͊͟ ͯ ͔͎ͤͦ ͍͖ͫ ͔͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Φ 

Å͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύ ͊͘ 
͔͍ͤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡Σ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͍ {[!Σ 
ͯ͊͊ͤ͊͘͟ ͍ ͎͍͔͒ͦͦͦͪΦ 

Service Level Agreement (SLA) ς ͫ ͎ͦ͊͡΄͔͙͔ͤ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ 
͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͯͫͯ͡ 



˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

2 

               s͔ͪͤ͒͊ ͍͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͙͚ͨͦͦͨͤͯ͟Ό ͦͨ͊ͭͯ͡ ͔ͫ͒͊ͤͤ͡·ͻ  
          ͦ ͔ͭͨ;͍͊ͭͦ͟Φ ˭͊͊͘͟;͙͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͍·͙ͯͨͭ͟Έ ͔͍͔͊ͪͤ͒ͦ͊ͤͤͦ  
       ͦ ͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͨͦ ͦͦͤ͟;͙͙͊ͤ ˨͎͍ͦͦͦͪ͊ ͨͦ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ  
   1 ͪ ͯ͋Φ ͊͘ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭΦ 

˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ 
ͨ͊ͪ͊͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈ ͍ 
ͨͪΎͣ·͔ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͺ͙ͪͣ· 

˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͚ ͨ͊ͪ͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 
͊͘ ͔ͭ ͔͗ ͔͒ͤΈ͎͙ 

ˣͦ͡Έ΄͙͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˾͎͙͊ͪ͊ͤ͘;͔͙͔ͤ ͍ͨͪ͊ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ 
͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͙ͣͭ͊͡ ͤ͊ ;κ͋ ͙͙͡ ͼ͍͔ͭͤͯΌ 
͔ͨ;͊ͭΈΣ ͙͍͙͔ͦͨͪͦ͊ͤ͟ ͙͙͡ ͺ͊ͫ͟·Φ 

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͨͦͯͨͯ͟͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Φ       
˩͖ ͔ͤ ͤ͊͒ͦ ͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͯ ˤ͊ͫ ͤ͊ ͋͊͊ͤͫ͡ ͙ 
͙ͨ͊ͭͭ͡Έ ͎ͤ͊ͦ͡ ͤ͊ ͙ͣͯ΅͔͍ͫͭͦΦ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟ ͔ͨ;͙͊ͭ 

5 

MPS ͨ ͔͎͔ͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͔͔ͨͪͻͦ͒  
ͤ͊ ͨͦ ͙͚ͦͨͤͯ͟Ό ͦͨ͊ͭͯ͡ ͫ ͔͚͊ͪͤ͒ͦ  
˽͔;͎͊ͭͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ  

 
ˤ· ͔ͤ  ͔͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟ ͙ͦͨͪ͟Σ ͙͔ͨͪͤͭͪ ͙͙͡ ˸̅̂Σ 

͍· ͙͔ͨ͊ͭͭ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͊͘ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·͔ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·, 
ͤͦ ͎͍͔͊ͤͦ͡ τ ͪ ͔΄͔͔͊ͭ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͫ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤͣ͡ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͙ ͫͦ ͫ͊͒ͦͣ͟͡Σ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͒͡Ύ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·ͻ 

͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡. 



ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ  
͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

2 

˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 

˽ͦͤ͊͡Ύ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͻ͍͊ͭ·͍͔͊ͭ млл҈ ͎͔ͦͪͭͻ͙͙ͤ͟Υ 
              ˾͔͊͋ͦͭ͊ͭ ͫ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣ ͡Ό͋·ͻ ͔͍͋ͪͤ͒ͦΦ 
           ˾ ͔͊͋ͦͭ͊ͭ ͫ ͔͔͍ͫͭ·͙ͣΣ ͦ͊͟͡͡Έͤ·͙ͣ ͙ ͍͊ͭͦͤͦͣͤ·͙ͣ   
      ͊ ͙ͨͨ͊ͪ͊ͭ͊ͣΣ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎΎ ͙ͻ ͍ ͔͙͒ͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͯ;͔ͭ͊Φ 

  

 
ˤ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΥ 
 

Å˻͚ͤ͊ͤ͡-͊͘Ύ͍͙͟Τ 
Å˿ͭ͊ͭͯͫ· ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΤ 
Å˻͋Ά͔ͣ· ͔ͨ;͙͊ͭΤ 
Å˾͙͊͘͡;ͤ·͔ ͦͭ;͔ͭ·Τ 
Å͍͔̂ͪͦͤΈ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ SLA; 
Å͍͔͔͙̂͒ͦͣͤ͡Ύ ͤ͊ ͨͦ;ͭͯΦ 

Service 
Desk 

24/7/365 

  
˥͙͊ͪ͊ͤͭΎ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Υ 

 

Å˿͙͔ͦ͋ͪ͊ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͔ͨ;͙͊ͭ 
͙ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͫ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ͊Φ  

Åˮ͔͔ͣͭ ͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͦ͒͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Φ 
Å˹͔ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͍ͨͪ͊ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 
͙ͨͪ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 

Å˸͔ͦ͗ͭ ͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ 
͊͘΅͙΅͔ͤͤͦͣ ͍͙͔͒ ͫ {{[Σ ͫ ͙͔͚ͦͨ͟ 
ͤ͊ Ŝ-mail ͫ ͔ͯ͗͋͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Φ 

˻͚ͤ͊ͤ͡-
͙ͣͦͤͭͦͪ 
Prisma 

˸͙͙ͤͣͯͣ ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͯ;͔ͭ 

˽ͦͤ͊͡Ύ ͔͙͒ͭ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͫ;͔͍ͭͦ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͙͔ͫͫͭͣ· ͨͦ ͍͔ͫͣ 
ͺ͙͙͊͊ͣ͡͡ 

ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ;͔ͭͦ͟ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ 
ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔ͭͪ͊ͭͭ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈ 

˨͔ͦͯͣͤͭ͊͟͡Έͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͤ͊͒ 
͍͔͙ͫͣ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͤ͊ ͔ͨ;͊ͭΈ 

6 



ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

2 

˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 

˽͙͚ͦͦͨͤ͊͟Ύ ͦͨ͊ͭ͊͡ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ  
͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

        ˿ ͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ ͔͔͔͚͚͋ͫͨͪ͋ͦͤͦ ͔ͨ;͙͊ͭ  
          ˻ ͍͙͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͨͦ ˨͎͍ͦͦͦͪͯ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͭ͊͟Υ  

˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͎ͯͫͯ͡ Ґ  
ͼ͔ͤ͊ ͙͙ͦͨ͟ ϝ ͺ͊ͭ͟Φ ͦ͋Ά͔ͣ ͔ͨ;͙͊ͭ ͍ ͔ͣͫΎͼ 7 

˽͔ͦ͒ͣͤͤ·͚   
ͺͦͤ͒ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ 

˴͙͙͊ͪͭͪ͒͗ ˾͔ͣͦͤͭ ͙ ́˻ 

͍̂ͨͪ͊͡Ύ͚͔ͭ ͍͙ͫͦͣ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣ 
͔͎ͦ͟͡Η 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͨͪͦͫͭ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦΣ ͫ;͔ͭ м ͪ͊͘ ͍ ͔ͣͫΎͼΦ 
 

V ˹͔ ͤͯ ͗ͤͦ ͔͙ͫ͒ͭ͡ΈΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͚͊ͪͭͪ͒͗͟ ͙͊͋ͪ͊͘͡ ͙ ͫͦ͟͡Έͦ͟ 
͍͔͙ͪͤͯ͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͊͘ ͍͙͙͒͊ͣ ͪ͊͋ͦͭΦ 

V ˹͔ ͤͯ͗ͤͦ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡ΈΣ ͍͔ͫΈ ͙͡ ͔ͭͦͤͪ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤ ͙͙͡ ͔͗ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ-
͍͊ͨͪ͊͘΅͙͟ ͔ͤ ͒ͦͫ·ͨ͊͊͡ ͔ͭͦͤͪΤ 

V ˹͔ ͤͯ͗ͤͦ ͔͙ͫ͒ͭ͡ΈΣ ͍͔ͫΈ ͙͡ ͔ͭͦͤͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͙͙͡ ͔͗ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ 
͔͔ͤ͒ͦͨ;͙͊ͭ͊͡ ͔ ΅͔ нл҈ ͔ͭͦͤͪ͊ ͙ ͍·ͭ͊΅͙͙͡ ͙͊ͪͭͪ͒͗͟Τ 

V ˹͔ͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͋Ό͔͒͗ͭ ͤ͊ ͔ͪͣͦͤͭΣ ͦͤ ͔ͯ͗ 
͔͊ͦ͗ͤ͘͡ ͍ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙͙ͦͨ͟Τ 

V ˽ͦͤ͡·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΣ ͙ͤͭͦ͟ ͙͘ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔ͤ ͔ͫͣͦ͗ͭ 
ζͫͣͯͻ͔͍͊ͭ͡Έη ͙ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙͡;ͤͯΌ ͍·͎ͦ͒ͯΦ 

˻ͨ͊ͭ͊͡ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟  
͊͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͚ͦͨ͟ 



ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙͊ͯ͒ͭ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

2 

˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 

̉ͭͦ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͼ͔ͤͯ ͙͙ͦͨ͟ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ  
͋Ό͔͒͗ͭ͊ ˽͔ͦ͒ͣͤͤ·͚  

  

ͺͦͤ͒  
 

͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˽˻  
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ 
͔ͨ;͙͊ͭ 

˾͔ͣͦͤͭ ͙  
͔ͭͻΦ ͦ͋ ͫͯ͡- 
͙͍͙͔͗͊ͤ  

8 

ˤ· ͙ͫ͊ͣ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔͔ͭΣ ͙͘ ;͔͎ͦ  
͔͋ͯ͒ͭ ͫͦͫͭͦΎͭΈ ͼ͔ͤ͊ ͍͊΄͔͚ ͙͙ͦͨ͟ 

             ˽ ͙͚͔ͦͦͨͤͦ͟ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙͍ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͭ͘Έ ͙  
         ͨ ͙͍͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙ ͔ͪͣͦͤͭ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟  
      ͤ ͊ ͎ͦ͒· ͍͔͔ͨͪ͒Φ  

ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͎͙ͯͫͯ͡Υ  
ü ˢ͙ͯ͒ͭ ͙ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ  
ü ·ʕ͔͒͘ ͔͍͙͎ͫͪͫͤͦͦ ͙͔͔ͤ͗ͤͪ͊ ͙ 
͔͎ͦ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙Σ  

ü ˽ͦ ͔͒ͣͤͤ·͚ ͨ͊ͪ͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ 
ü ˿ͨ ͙͙͔ͫ͊ͤ ͙ ͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙Ύ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ  

ü ˭͊ ͋ͦͪ ͙ ͍͒ͦͫͭ͊͊͟ ͙͔͚͊ͪͭͪ͒͗͟ ͙ 
͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ, 

ü Service Desk, ˽ ˻ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊Σ 
ü ͔́ͻΦ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 
ͤ͊ ͔ͣͫͭ͊ͻ ͨͦ ͍͔͚ͫ ˾̅ ͨͦ ͙͙͙ͤ͡ 
8-уллΧ VˣΌ͔͒͗ͭ ͨͪͦͪ͊͘;͔ͤ, 

͎͙͔ͨͪͦͤͦͪͯͣ͘ ͙ ͍͔͔ͪ͊ͤͦͣͪͤ 
ͤ͊ ͍͔ͫΈ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ  
Vˮͫ͟͡Ό;͔ͤ· ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
͊ͭͪ͊ͭ͘·. 
Vˤ· ͭͦ ;ͤͦ ͔͔ͤ͊ͭ͘Σ ͊͘ ;ͭͦ 
͙͔ͨ͊ͭͭ͡Φ 
V˹͔ͭ ͨ͊ͭ͡· ζ͊͘ ͍ͦ͒ͯ͘ͻηΦ 
V˹͙ ;͔͎ͦ ͙͡΄͔͎ͤͦ ͔͙ͣͣ͟͡ 
΄͙ͪͺͭͦͣΦ 



2 

˴͔ͦͣͨͫͤͦͫͭ͟͡Έ 

˽͔͍͔͙͍͔ͪͤͭͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ  
͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

˽͙ͦͭͤ͡·͚  
͔ͨͪͦͭ͟ 

             ˽ ͙ͦͭͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͒͡Ύ ;͙͊ͫͭ ͍͊΄͔͎ͦ ͨ͊ͪ͊͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟   
         (͔͎͙ͪͦͤκͺ͙͙͊͡͡κ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ  
   ͍ ͔ͫ ͍·͎ͦ͒· ͙͔ͫͫͭͣ· MPS ͙  ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ͊ ͔͋͘ ͍ͫΎ͙͟ͻ ͙͍ͪͫͦ͟. 9 

1. ˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͙͎ͨͦͭͤͦͦ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ͻ ͤ͊ 
͔ͭͯ͟΅͔ͣ ˽͔;͊ͭͤͦͣ ˻͍͙͙͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ˭͊͊͘͟;͙͊͟Τ 

2. ˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ή͔ͣͨ͘͟͡Ύ͍ͪͦ 
͍ͤͦ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ ˽͔;͎͊ͭͤͦͦ ˻͍͙͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ 
͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ˮ͙͔͔ͫͨͦͤͭͣ͡͡ ͒͡Ύ ͔͊ͣͤ͘· ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͯ ˭͊͊͘͟;͙͊͟Τ 

3. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΎ ͍͎ͤͦͦͦ ˽͔;͎͊ͭͤͦͦ ˻͍͙͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͎ͨͦͭͤͦͦ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭΥ ˭͊͊͘͟;͙ͯ͟ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͙ͨͪ͊ͭ͟;ͤͦ 
ͨͦͤΎͭͤ·ͣ ͍ͫΎ ͫͻ͔ͣ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͦͭ 
͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͍͚ͤͦͦ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ˽˻Σ ͤ͊;͊͊͡ ͨͦ͒͊;͙ 
͊͘Ύ͍͙͟Σ ͔͔ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎΣ ͊ͪ͘͟·͙ͭΎΣ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͦͨ͊ͭ͡ ͙ 
͒ͦ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊Ό΅͙ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍ 
ͣ͊ͫ΄͔ͭ͊͋ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Φ 



ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ MPS 

2 

Managed Print Services ς ͯ ͍ͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔ͨ;͙͊ͭ 

3 ʩʪʫʧʝʥʠ MPS: 

˽˻ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨ;͊ͭΈΌ 
͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 

оΦ ˽͔ͦͤͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͔ͨ;͙͊ͭ:  

нΦ ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨ͊ͪ͊͟ ͔ͨ;͎͊ͭͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΥ 

мΦ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔͔͚͚͋ͫͨͪ͋ͦͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͎ͦ ͨ͊ͪ͊͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Υ  

͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͍͒ͤͭͦ   
(ͨͦ {[!ύ 

͔͔͍ͪͪ͘· ͙͔͚͊ͪͭͪ͒͗͟ ͙ 
͔ͨͦ͒ͣͤͤ͊Ύ ͔ͭͻ͙ͤ͊͟ 

͙͍͔ͨͪͦ͊ͭͤͦ͟ ͦ ͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 
͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 

͔͊ͪͤ͒͊ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊͟͡ ͍͙ͪ͊ͫͫͭ͊ͤͦ͟ 

͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 

ͨ͊ͪ͟ ͍͚ͤͦͦ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 
ͨͦͤ͊͡Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ˽˻ ͙ 

ͨ͊ͪ͊͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

           ʕ  нлмо ͎ͦ͒ͯ ͒ͦ͡Ύ MPS ͫ ͍͙ͦͫͭ͊͊͡ >45% ͣ ͙͍͎ͪͦͦͦ ͪ·ͤ͊͟  
       ͨ ͔;͙͊ͭ. ̏ ͭͦ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·͚ ͪ͊ͫͭͯ΅͙͚ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ ͙͔ͣͪ     
   ͫ ͔͎͔ͣͤͭΣ ͭΦ͟Φ ͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ ͦ͋Ά͔ͣ· ͔ͨ;͙͊ͭ ͍ ͙͔ͣͪ  
͔͔ͣ͒ͤͤͦ͡ ͫͦͪ͊͟΅͊ΌͭͫΎΣ ͊ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͨͦ͊͟ ͎͙ͫͭ͊ͤͪͯΌͭ.  10 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟ 
͔ͨ;͙͊ͭ 



˹͊ͣ ͍͔͒ͦͪΎΌͭ 

2 11 


